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Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady uczestnictwa, zachowania bezpieczenstwa i postepowania dla
festiwalu Pendragon Everyone is a VIP weekend (dalej jako: Festiwal). Integralng czescia
Regulaminu Festiwalu jest Regulamin Obiektu, w ktérym odbywa sie Festiwal — CK Wiatrak,
Wolnosci 395, 41-800 Zabrze (dalej jako Klub). Regulamin Klubu dostepny jest w siedzibie Klubu.
Festiwal odbywa sie w dniach 25 —26.05.2024 r.
Organizatorem Festiwalu jest INDEPENDENT MUSIC MARKET Tomasz Andree (60-461 Poznan, ul.
Wergiliusza 20).
Do stosowania sie do postanowien Regulaminu zobowigzani sg wszyscy uczestnicy Festiwalu.
Kazdego dnia Festiwal konczy sie wraz z ostatnim z koncertéw wchodzgcych w jego sktad. Dalsze
wydarzenia w Klubie (takze nastepujgce bezposrednio po ostatnim z koncertéw zaplanowanych
na dany dzien) nie stanowig czesci Festiwalu i nie sg objete jakgkolwiek odpowiedzialnoscia
Organizatora.
Kazdy uczestnik Festiwalu zobowigzany jest do zapoznania sie tak z Regulaminem jak i z
Regulaminem Klubu i stosowania sie do ich postanowien.
W toku Festiwalu kazdy uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do polecen: Organizatora,
pracownikéw Klubu, personelu ochrony i innych oséb zapewniajgcych obstuge Festiwalu,
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzgdku w czasie Festiwalu. Dodatkowo, kazdy
uczestnik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa, prawa miejscowego, wytycznymi Gtownego Inspektoratu Sanitarnego i innych jednostek
administracji publicznej. Brak zastosowania sie do polecen oséb wyliczonych w zdaniu
pierwszym, badZ zachowania wykraczajgce poza opisane powyzej normy kazdorazowo moze
skutkowaé wykluczeniem uczestnika z dalszego udziatu w Festiwalu, bez prawa do zgdania
zwrotu ceny biletu.
Zakup biletu poczytuje sie za akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.
Uczestnikami Festiwalu mogg byc¢ tylko osoby petnoletnie. Osoby matoletnie uczestniczace w
Festiwalu muszg posiadac zgode opiekuna prawnego na wziecie w nim udziatu. Winny one takze
w toku ich uczestnictwa w Festiwalu pozostawac pod opieka swojego opiekuna prawnego badz
wskazanej przez niego osoby doroste;j.

§2

Sprzedaz biletéw
Bilety sprzedawane sa:
a. w serwisach wskazanych przez Organizatora na stronie internetowe;j: ebilet.pl, bilety24.pl,

rockserwis.pl

b. w punkcie stacjonarnym — Art-Rock, Poznan ul. Wielka 9 (bilety kolekcjonerskie),
C. przez strone internetowg independentmusicmarket.com (bilety kolekcjonerskie).
Jeden bilet upowaznia jedng osobe do uczestnictwa w Festiwalu w zakresie wynikajgcym z tresci
biletu:
a. bilety jednodniowe —w oznaczonym dniu Festiwalu,
b. bilety weekendowe — w catosci Festiwalu.
Roszczenia wynikajgce wobec nabycia biletu od podmiotu niebedacego Organizatorem nie stuzg
wzgledem Organizatora.
Liczba biletéw jest ograniczona.

§3

Odwotanie Festiwalu, zwroty biletéw



Organizator informuje, ze ogtoszona lista i kolejnos¢ koncertdw oraz wydarzen towarzszacych

stanowi ich planowane zestawienie. Z przyczyn losowych (w tym, lecz nie tylko, choroby Artysty)

lub niezaleznych od Organizatora, wydarzenia towarzyszgce mogg sie nie odby¢, lub mogg odby¢

sie w innych godzinach/dniach Festiwalu, niz to zaplanowano.

Zmiana kolejnosci wydarzen towarzyszgcych, odwotanie niektérych z nich badz zmiana kolejnosci

nie stanowig odwotania Festiwalu chociazby w czesci.

Jesli odwotanie Festiwalu nastepuje w zwigzku ze zdarzeniem losowym (niezalezne od

Organizatora zamkniecie Klubu i inne), zmiang badz zastosowaniem przepiséw prawa (np.

czasowy zakaz organizacji koncertéw i inne), badz konieczna bedzie istotna zmiana miejsca

odbywania sie Festiwalu (przeniesienie go dalej niz 35 km poza terytorium Zabrza) uczestnik,

ktoéry zakupit bilet moze zgdac zwrotu jego ceny od podmiotu, od ktdérego go nabvt, tj.:

a. uczestnik, ktéry nabyt bilet od serwisu okreslonego § 2 ust. 1 pkt a Regulaminu — od tego
serwisu, zgodnie z jego regulaminami,

b. uczestnik, ktéry nabyt bilet bezposrednio od Organizatora bgdZ w punkcie stacjonarnym ( § 2
ust. 1 pkt b i c Regulaminu — od Organizatora.

Zgtaszajac Organizatorowi zadanie zwrotu ceny biletu uczestnik obowigzany jest na koszt wtasny

wyda¢ Organizatorowi oryginat zakupionego biletu. W braku wydania biletu zgdania zwrotu jego

ceny nie uwzglednia sie.

Zadanie zwrotu ceny biletu, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu dotyczyé moze wytgcznie

odwotanych dni Festiwalu, co do ktérych bilet uprawniat uczestnika do wziecia w nich udziatu. W

wypadku odwotania cze$ciowego zgdanie uczestnika ulega odpowiedniemu pomniejszeniu.

Organizator nie odpowiada za zwroty biletéw nabytych przez serwisy, o ktérych mowa w § 2 ust.

1 pkt a Regulaminu. Nie odpowiada on réwniez za zwroty biletéw nabytych w inny sposdb, niz

opisany § 2 ust. 1 pkt b i c Regulaminu.

W wypadku odwotania Festiwalu, badz jego czesci, wytacza sie odpowiedzialno$¢ Organizatora

dalszg niz wynikajgca z § 3 ust. 3 pkt b Regulaminu (zwrot ceny biletu zakupionego u

Organizatora). Organizator nie odpowiada w szczegdlnosci za poniesione przez uczestnika koszty

podrdzy i zakwaterowania.

Organizator moze odmoéwié zwrotu ceny biletu jesli brak jest mozliwosci ustalenia, ze bilet ten

uczestnik nabyt.

Przyczyng zadania zwrotu ceny biletu nie moze by¢ niewziecie udziatu w Festiwalu przez

uczestnika z przyczyn go dotyczacych.

§4

Wstep uczestnikdw na Festiwal
Wstep na teren Festiwalu mozliwy jest wytacznie za okazaniem do weryfikacji personelowi Klubu
badzZ Organizatora waznego dokumentu uprawniajgcego do uczestnictwa w wydarzeniu (Bilet,
Zaproszenie, Akredytacja) i dokumentu pozwalajgcego zidentyfikowac uczestnika.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dokument uprawniajacy do uczestnictwa w
wydarzeniu moze nie pochodzi¢ od Organizatora (Bilet sfatszowany) Organizator moze odmaowi¢
dopuszczenia uczestnika do wziecia udziatu w Festiwalu.
W przypadku stwierdzenia, ze matoletni uczestnik Festiwalu nie pozostaje pod opieka swojego
opiekuna prawnego, badz wskazanej przez niego osoby dorostej, Organizator powiadamia
odpowiednie stuzby o koniecznosci przekazania matoletniego pod opieke jego opiekuna
prawnego.
Po wejsciu na Festiwal i pozytywnym zweryfikowaniu biletu uczestnik otrzymuje od personelu
Klubu badz Organizatora opaske upowazniajgcg do wielokrotnego wstepu na teren Festiwalu, na
czas wynikajacy z Biletu.
Opaska jest indywidualna i nie mozna przekazywac jej innym osobom.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze uczestnik przekazat wydang mu opaske innej osobie
Organizator moze odmodwi¢ dopuszczenia posiadajgce] jg osoby do wziecia udziatu w Festiwalu.
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Zniszczenie, utrata lub zagubienie opaski pozbawia uczestnika prawa do udziatu w Festiwalu. W
takim wypadku dla dalszego udziatu w Festiwalu uczestnik winien zakupic kolejny bilet i wymieni¢
g0 na nowa opaske.

Z przyczyn organizacyjnych Organizator moze odstgpi¢ od wydawania opasek, o ktérych mowa w

§ 4 ust. 4 Regulaminu. W takim wypadku opuszczenie terenu Festiwalu w danym dniu przyjmuje

sie rezygnacje uczestnika z dalszego uczestnictwa w Festiwalu w tym dniu. Dla dalszego udziatu w

danym dniu Festiwalu uczestnik winien zakupi¢ kolejny bilet i ponownie wejs¢ na teren Festiwalu.

§ 4 ust. 1 i nastepne Regulaminu stosuje sie.

Organizator moze usungc¢ z terenu Festiwalu, bagdz odmdwié dopuszczenia do udziatu w nim,

uczestnikow nie stosujgcych sie do obowigzujgcych zasad postepowania, bez prawa do reklamacji

i innych roszczen.

W toku Festiwalu personel ochrony jest uprawniony do:

a. weryfikowania uprawnien do przebywania na terenie Festiwalu,

b. przegladania bagazy, odziezy wierzchniej, pojemnikdw i podobnych w wypadku istnienia
podejrzenia, ze uczestnik Festiwalu moze wnosic¢ na jego teren rzeczy, ktdrych posiadanie jest
zabronione przez przepisy prawa, Regulamin Festiwalu badz regulamin Klubu, a takze takich
rzeczy, ktére mogg stwarzac zagrozenie dla prawidtowego i bezpiecznego przebiegu
Festiwalu,

c. wydawania uczestnikom Festiwalu polecen porzadkowych majgcych doprowadzié¢ do ich
zachowania zgodnego z dobrymi obyczajami, Regulaminem, regulaminem Klubu i przepisami
prawa,

d. stosowania $Srodkow przymusu bezposredniego, szczegdlnie dla zazegnania
niebezpieczenstwa wywotanego wadliwym zachowaniem uczestnika,

e. ujecia i przekazania wtasciwym organom osdb, ktdrych zachowanie jest sprzeczne z prawem,
grozi wyrzadzeniem krzywdy lub szkody innym osobom, a w szczegdlnosci realizuje znamiona
przestepstwa lub wykroczenia,

f. usuwania z terenu Festiwalu oséb niestosujgcych sie do postanowien Regulaminu,
regulaminu Klubu czy przepisdw prawa.

W wypadku ujawnienia u uczestnika rzeczy, o ktérych mowa w § 4 ust. 10 pkt b Regulaminu

personel ochrony usuwa uczestnika z terenu Festiwalu lub odmawia jego dopuszczenia do

Festiwalu. Jesli posiadanie tych rzeczy jest zabronione przepisami prawa personel ochrony

dokonuje ujecia uczestnika, sporzagdza odpowiedni protokét stwierdzajgc jakie rzeczy znaleziono i

powiadamia odpowiednie stuzby, w szczegdlnosci Policje.

§5
Zasady organizacyjne i porzagdkowe obowigzujgce na wydarzeniu
Uczestnicy Festiwalu mogg przebywac na terenie Klubu do czasu zakonczenia poszczegdlnych dni
Festiwalu. Dalsza obecno$¢ uczestnikdw w Klubie, moze wymagaé zakupienia dodatkowych
biletéw, bezposrednio od Klubu badz innego podmiotu organizujgcego kolejne wydarzenia.
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w Klubie w czasie Festiwalu lub
po zakonczeniu ktéregokolwiek z dni Festiwalu.
Organizator nie odpowiada za szkody i krzywdy wyrzgdzone uczestnikowi przez innych
uczestnikow czy powstate z winy Klubu badz innych podmiotéw zwigzanych z realizacjg Festiwalu.
Uczestnicy Festiwalu w czasie jego trwania majg obowigzek stosowania sie do zalecen personelu
Klubu, w tym personelu ochrony i Organizatora, majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa,
porzadku oraz prawidtowego przebiegi Festiwalu.
Podczas Festiwalu zabrania sie:
a. podejmowania dziatart majgcych na celu przerwanie badz zaktécenie jego przebiegu —w
tym w szczegdlnosci koncertéw zespotéw muzycznych,
b. uzywania obrazliwego, wulgarnego stownictwa, gtoszenia i wywieszania haset o tresciach
wulgarnych i rasistowskich oraz nawotywania do konfliktdw, w szczegdlnosci na tle
rasowym, narodowosciowym, religijnym, spotecznym czy seksualnym;
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C. rzucania przedmiotami;

d. wnoszenia i uzywania kamer, sprzetu nagrywajacego dzwiek, dzwiek i obraz oraz sprzetu
fotograficznego mogacych miec profesjonalne zastosowanie, w tym aparatéw z
wymienng optyka, aparatéw z zoomem powyzej 6x, statywow, selfie stickow, itd.

e. wnoszenia napojow, jedzenia, lekdw i srodkdw medycznych, z wytgczeniem oséb, ktorych
stan zdrowia wymaga specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim, badz
stosowania tychze lekéw badz srodkéw medycznych;

f.  wnoszenia broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw, opakowan szklanych oraz
przedmiotédw moggacych zagrozi¢ zyciu ludzkiemu, materiatéw wybuchowych, wyrobéw
pirotechnicznych, materiatéw pozarowo niebezpiecznych, petard i innych
niebezpiecznych przedmiotéw, srodkdw odurzajgcych i/lub substancji psychotropowych
oraz zamknietych paczek i pakunkéw,

g. zaktdcania porzadku,

h. wprowadzania na jego teren zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikow.

W toku Festiwalu kazdy uczestnik zobowigzany jest postepowad w sposéb, ktdry nie bedzie
zagrazat bezpieczenstwu innych osdb, Klubu i Organizatora oraz ich personelu.

Kazdy uczestnik Festiwalu ma obowigzek informowania Organizatora lub personelu Klubu, w tym
ochrony, o wszelkich niebezpiecznych zdarzeniach. Obowigzek ten dotyczy zwtaszcza:

— zagrozenia zycia ludzkiego,

— zagrozenia zdrowia ludzkiego,

— zagrozenia dla mienia.

Obowigzek powyzszy odnosi sie szczegélnie do spostrzezonych przez uczestnika przypadkow
dosypania, dolania, bagdZ dodania przez osobe trzecia nieznanej substancji do napoju innej osoby.
Uczestnik wydarzenia ma obowigzek informowania ochrony o zauwazonych pozarach lub
zagrozeniu pozarem.

Uczestnik przy wejsciu na teren Festiwalu zobowigzany jest zapoznac sie z potozeniem drég
ewakuacyjnych i procedurami przeciwpozarowymi obowigzujgcymi w Klubie.

W przypadku zagrozenia uczestnik wydarzenia ma obowigzek stosowa¢ sie do instrukcji
ewakuacji podawanej przez ochrone.

Tak personel ochrony jak i Klub mogg wydawaé wtasne instrukcje ochrony, w tym ochrony
przeciwpozarowej, a uczestnik obowigzany jest stosowac sie takze do ich tresci.

W Klubie moze znajdowac sie monitoring utrwalajgcy zachowanie uczestnikéw Festiwalu.

Jesli miedzy uczestnikiem a Organizatorem, bgdz uczestnikiem a personelem obstugujgcym
Festiwal, powstanie spdr co do zgodnosci jego zachowania z normami Regulaminu, regulaminu
Klubu, lub przepisami prawa, doraznie rozstrzyga Organizator lub wyznaczona przez niego osoba.
Uczestnik zobowigzany jest zastosowac sie do doraznego rozstrzygniecia Organizatora.
Odpowiedzialnos$¢ Organizatora za nieprawidtowe wykluczenie uczestnika z Festiwalu ogranicza
sie do zwrotu ceny biletu — odpowiednio wedle zasad opisanych § 3 Regulaminu.

§6

System teleinformatyczny, reklamacje
Organizator, moze udostepnic uczestnikom, za posrednictwem wybranych przezen narzedzi
informatycznych, w tym strony internetowej, dostep do wybranych przezen zasobow
informatycznych zwigzanych z Festiwalem, dziatalnoscia zespotu i jego dziatalnoscig wtasna.
Warunkiem dostepu do materiatdow, o ktdrych mowa w §6 ust. 1 Regulaminu jest
przeprowadzenie skutecznego logowania do wskazanego przez Organizatora serwisu
internetowego. Logowanie to moze wymagac¢ podania numeru biletu uczestnika lub jego adresu
email.
Uczestnik logujac sie do systemu, o ktérym mowa powyzej wyraza zgode na okresowe
otrzymywanie materiatéw zwigzanych ze wszystkimi lub niektérymi tylko zagadnieniami, o
ktérych mowa w §6 ust. 1 Regulaminu.
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Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowadé z dalszego korzystania z udostepnianych przez
Organizatora narzedzi teleinformatycznych.

Wszelkie reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w terminie 21 dni od daty zakoriczenia
Festiwalu, na pismie, na adres Organizatora wskazany w Regulaminie.

Reklamacja dla swojej waznosci winna:

identyfikowaé wnoszgcego w sposob niebudzacy watpliwosci w tym wskazywad wtasciwy sposéb
dalszej komunikacji,

zawierac tres¢ zadania,

wskazanie przyczyn podniesienia zgdania,

zawierac opisanie zdarzen i faktéw uzasadniajgcych zasadnos¢ zgdania.

Organizator rozpozna wytgcznie reklamacje ztozone w sposéb opisany Regulaminem.
Rozpoznanie reklamacji przez Organizatora nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich
doreczenia.

Administratorem danych osobowych przekazywanych reklamacjg jest Organizator, a podstawe
ich przetwarzania — potrzeba rozpoznania reklamacji. Niepodanie danych osobowych spowoduje
odrzucenie reklamacji: reklamacja anonimowa jest niedopuszczalna. Przetwarzanie odbywac sie
bedzie przez czas potrzebny do wygasniecia roszczen, jakie reklamujgcy moze podnies¢ w
zwigzku z Festiwalem.

Organizator nie odpowiada wzgledem uczestnikow za niewykonanie lub nieprawidtowe
wykonanie jego zobowigzan, a takze ze powstate po ich stronie szkody, jesli spowodowane sg
one dziataniem sity wyzszej badz innego nadzwyczajnego zdarzenia, ktérego nie dato sie
przewidzieé¢ lub unikniecie jego skutkdw wigzatoby sie z poniesieniem wydatkow czynigcych
Festiwal nieoptacalnym badZ wymagatoby przedsiewziecia nadzwyczajnych srodkow.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. O zmianie Regulaminu Organizator

zawiadamia poprzez strone internetowg https://oskar-cd.com.pl/pendragon. Organizator dokona

zmian Regulaminu zwtaszcza dla:

a. zapewnienia bezpiecznego i prawidtowego przebiegu Festiwalu,

b. usuniecia btedéw i omytek w tresci Regulaminu,

c. dostosowania Regulaminu do przepisdw prawa,

d. dostosowania tresci Regulaminu do zdarzen i okolicznosci, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ przy jego przygotowaniu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2023.



